Публичный договор
на оказание индивидуальных услуг

г.Минск                                                                                                                                      15.01.2026
Настоящий  договор  на оказание индивидуальных услуг (далее по тексту  - договор) определяет порядок оказания услуг по организации и проведению индивидуальных развивающих занятий и консультаций для детей, подростков и взрослых граждан  (далее  по тексту – услуги), взаимные права, обязанности и порядок взаимоотношений между Обществом с ограниченной ответственностью  «ЦИПиР «Нейроника» в лице директора Полянской О.В., действующей на основании Устава,  именуемого в дальнейшем «Исполнитель», и лицом – Заказчиком услуг, принявшим (акцептовавшим) публичное предложение (оферту) о заключении настоящего Договора. 
1. Общие условия заключения договора
1.1. Настоящий договор является предложением (публичной офертой), адресованным неопределенному кругу лиц, желающим воспользоваться индивидуальными услугами по организации и проведению индивидуальных развивающих занятий и консультаций для детей, подростков и взрослых граждан.
1.2. Размещение текста настоящего договора на сайте Исполнителя https://neyronika.by является публичным предложением (офертой) Исполнителя, адресованным неопределенному кругу лиц заключить настоящий договор.
1.3. Заключение настоящего договора производится путём присоединения Заказчика к настоящему договору и означает принятие условий настоящего договора в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок (ст. 398 Гражданского кодекса Республики Беларусь). 
1.4. Договор считается заключенным с момента подписания заявления на предоставление услуг или поступления оплаты или её части за услуги на расчетный счет или в кассу Исполнителя. 
1.5. Настоящий договор при условии соблюдения порядка его оплаты считается заключенным в простой письменной форме (п.2, п.3 ст.404 и п.3 ст.408 Гражданского Кодекса Республики Беларусь) и соответственно не требует оформления на бумаге и обладает полной юридической силой.
1.6.  Приобретая услуги по настоящему договору, Заказчик подтверждает, что:
1.6.1. ознакомился(ась) с условиями настоящего договора в полном объеме до начала оказания Исполнителем услуг;
1.6.2. согласен на обработку, хранение, использование и совершение иных действий Исполнителем с информацией о Заказчике в соответствии с условиями настоящего договора;
1.6.3. согласен на получение информации от Исполнителя посредством мобильного телефона/ Viber путем направления сообщений, смс, звонков и т.д.
1.7. Исполнитель имеет право изменять и дополнять настоящий договор и приложения к нему без предварительного согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом публикацию изменений и дополнений на сайте Исполнителя.
1.8. Приложениями к настоящему договору, выступающими его неотъемлемой частью, являются: Правила посещения Центра, Прейскурант цен на услуги, Заявление на оказание услуги (форма).
2. Предмет договора
2.1. Исполнитель принимает на себя обязательства по организации и проведению индивидуальных развивающих занятий и консультаций. Заказчик, в свою очередь, обязуется принять Услуги, оказанные или предоставленные Исполнителем, и оплатить их в порядке и на условиях, определенных настоящим договором. 
2.2. В услуги, указанные в п.2.1, могут включаться следующие услуги:
2.2.1. первичная консультация с Заказчиком и ребенком;
2.2.2. диагностика проблемных моментов в развитии и/или поведении ребенка, требующих проведения развивающих занятий/консультаций;
2.2.3. разовое развивающее занятие; 
2.2.4. программа развивающих занятий (разработка и проведение);
2.2.5. консультация психолога (разовая или программа консультаций);
2.2.6. иные услуги, в соответствии с Прейскурантом Исполнителя, который является неотъемлемой частью настоящего договора.
2.3. Наименование конкретной услуги, которая необходима Заказчику, указывается  Заказчиком в заявлении, которое является  приложением к настоящему договору и его неотъемлемой частью.
3. Порядок и сроки оказания услуг
3.1. Порядок оказания услуг определен Исполнителем, он излагается в договоре, в Правилах посещения Центра и заявлении, с которыми Заказчик знакомится предварительно под роспись.
3.2.  Услуги оказываются в следующем порядке:
3.2.1. Разовое развивающее занятие/консультация: дата и время, программа проведения занятия/консультации, продолжительность и стоимость услуги определяются по соглашению сторон в соответствии с Прейскурантом Исполнителя;
3.2.2. Абонемент на развивающие занятия/консультации. Абонемент – пакет услуг, включающий в себя 4 (четыре) развивающих занятия/консультации. Программа занятий/консультаций, срок действия абонемента, расписание (дата и время посещения) занятий, стоимость абонемента определяются по соглашению сторон в соответствии с Прейскурантом Исполнителя; 
3.2.3. Первичная консультация, диагностика проблемных моментов в развитии и поведении ребенка (психолога и др. специалистов): дата и время оказания услуги, порядок оказания услуг, стоимость услуг определяются по соглашению сторон и в соответствии с Прейскурантом Исполнителя.
3.2.4. Срок оказания услуги по проведению разового занятия, консультации, диагностики определяется по соглашению сторон.
3.2.5. Срок действия абонемента на 4 (четыре) занятия/консультации составляет 1 месяц и действует с даты, установленной в абонементе, до окончания срока действия абонемента. Занятия проводятся в дни и время, зарезервированные Заказчиком. 
3.2.6. Срок действия абонемента может быть приостановлен/продлен на срок, не превышающий 1 (одного) месяца, на основании письменного заявления Заказчика и с согласия Исполнителя. Заказчик пишет Заявление заблаговременно, не позднее чем за 3 (три) дня до даты приостановки действия абонемента.
3.2.7. Перенос занятий/консультаций (разовых и в составе абонемента) осуществляется по предварительному согласованию с Исполнителем, в соответствии с Правилами посещения Центра. 
3.2.8. Перенос согласованных дней и времени проведения занятий/консультаций возможен в следующих случаях:
- в случае отмены занятий по инициативе Исполнителя: болезнь, отпуск, обучение, изменение графика работы закрепленного специалиста, при отсутствии согласия родителей на замену специалиста;
- в случае отмены (пропуска) занятий по инициативе Заказчика: по болезни ребенка,   подтвержденной справкой/выпиской посещения врача мед. учреждения). 
- в случае необходимости планового лечения/реабилитации ребенка Заказчика: родитель заблаговременно (три дня) должен подать письменное заявление с указанием сроков лечения/реабилитации и предоставить подтверждающие мед. документы.
3.2.9. В иных случаях перенос согласованных дней и времени занятий не осуществляется. 
4. Права и обязанности Исполнителя
4.1. Исполнитель обязуется:
4.1.1. Добросовестно выполнить принятые на себя обязательства согласно условиям настоящего договора.
4.1.2. Сохранять за Заказчиком дальнейшую возможность посещения занятий, в случае его болезни, карантина, каникул и в других случаях пропуска занятий по уважительной причине, если Заказчик своевременно предупредил Исполнителя о пропуске и предоставил подтверждающий отсутствие документ.
4.1.3. Своевременно оповещать Заказчика о переносе времени начала занятий или их отмене.
4.2. Принимать правовые, организационные и технические меры по обеспечению защиты персональных данных от несанкционированного или случайного доступа к ним, изменения, блокирования, копирования, распространения, предоставления, удаления персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных.
4.3. Исполнитель имеет право:
4.3.1. Самостоятельно определять формы, методы и способы оказания услуг Заказчику.
Привлекать третьих лиц для исполнения своих обязательств по настоящему договору, а также использовать услуги/работы третьих лиц, обеспечивающих возможность предоставления услуг, предусмотренных настоящим договором.
4.3.2. Требовать от Заказчика прекращения действий, нарушающих Правила посещения Центра.
4.3.3. Передать другому ребенку время в расписании, не используемое эффективно Заказчиком: при систематическом пропуске занятий, пропуске занятий без предварительного предупреждения, без уважительных причин, подтвержденных документами. 
4.3.4. Отказаться от исполнения настоящего договора в одностороннем порядке и 
(или) не допускать Заказчика к занятиям, в случае невыполнения Заказчиком обязательств по оплате услуг Исполнителя, а также несоблюдением или нарушением Заказчиком Правил посещения Центра.
5.  Права и обязанности Заказчика
5.1. Заказчик обязуется:
5.1.1. Своевременно производить оплату услуг в соответствии с выбранной услугой. 
5.1.2. Неукоснительно соблюдать утвержденные Исполнителем Правила посещения Центра. 
5.1.3. Бережно относиться к имуществу Исполнителя.
5.1.4. Посещать занятия Исполнителя в согласованные дни и время.
5.1.5. Предупреждать Исполнителя о необходимости переноса или о пропуске занятий заранее:  
- не менее, чем за 1 (один) день до начала занятия;
- в случае болезни ребёнка, предупреждать о пропуске занятия не позднее, чем за 3 (три) часа до начала занятия.
5.1.6.  Соблюдать и поддерживать общественный порядок и общепринятые нормы поведения, вести себя уважительно по отношению к сотрудникам Исполнителя, к другим посетителям, не допускать действий, создающих опасность для окружающих.
5.1.7. В случае использования программ Исполнителя в домашних условиях, Заказчик обязан проводить необходимые действия только согласно предложенной инструкции. В данном случае ответственность за проведение программы лежит на Заказчике.
5.2. Заказчик имеет право:
5.2.1. Требовать от Исполнителя предоставления услуг в соответствии с условиями настоящего договора.
6. Стоимостъ услуг и порядок регулирования оплат
6.1. Стоимость услуг Исполнителя по настоящему Договору определяется по соглашению сторон, в соответствии с Прейскурантом цен на оказываемые услуги.
6.2. Оплата услуг по настоящему договору производится в порядке 100% предоплаты в следующем порядке:
- разовая консультация /диагностика – предварительная оплата до начала оказания услуги;
- разовое занятие – предварительная оплата до начала занятия;
- абонемент – предварительная оплата за абонемент– до начала первого занятия.
6.3. Заказчик может осуществлять оплату услуг в безналичном порядке или путем оплаты наличными денежными средствами в кассу Исполнителя.
6.4.	Возврат денежных средств за неиспользованные в абонементе занятия производится администратором Исполнителя в течение 7 календарных дней с момента поступления заявления Заказчика на следующих условиях: 
6.4.1.	 в случае поступления заявления о возврате денежных средств до начала срока действия абонемента на посещение занятий, возврат денежных средств за несостоявшиеся занятия и услуги осуществляется в 100% размере от стоимости абонемента. 
6.4.2.	в случае поступления заявления о возврате денежных средств за абонемент в период срока действия абонемента (с даты первого запланированного занятия в составе абонемента и до истечения срока действия абонемента), возврат денежных средств за проведение занятий осуществляется в размере 50% от стоимости неиспользованных занятий в составе абонемента. 
6.4.3.	в случае поступления заявления о возврате денежных средств после истечения срока действия абонемента, возврат денежных средств за несостоявшиеся занятия не осуществляется.
7. Ответственность сторон
7.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору виновная сторона несет ответственность, в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь.
7.2. За неисполнение, ненадлежащее исполнение и/или нарушение условий настоящего договора, а также Правил посещения Центра Заказчик несет следующую ответственность:
7.2.1. за непосещение занятий/консультаций без предварительного предупреждения и без наличия уважительной причины Заказчик обязан возместить Исполнителю фактически понесенные затраты, связанные с организацией проведения занятий и консультаций, а также уплатить штраф в размере 3 базовых величин, установленных в Республике Беларусь;
7.2.2. за посещение занятий без отметки посещения занятия у администратора, Заказчику надлежит уплатить штраф в размере 3 базовых величины;
7.2.3. за нарушение сроков действия абонемента (использование занятий более длительное время, чем предусмотрено сроком действия абонемента), Заказчику надлежит уплатить штраф в размере 3 базовых величины;
7.2.4. за нарушение иных обязательств, установленных Правилами посещения Центра, Заказчику надлежит уплатить штраф в размере 1 базовой величины;
7.2.5. за неуважительное отношение к сотрудникам Исполнителя, Заказчик несет ответственность, в соответствии с законодательством Республики Беларусь об административных правонарушениях.
7.3. Исполнитель не несет ответственности за вред, причиненный жизни и здоровью Заказчика, в случае ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств по настоящему договору и/или при нарушении Правил посещения Центра, а также при сокрытии и непредоставлении информации о состоянии здоровья ребёнка, отсутствие которой могло повлечь за собой негативные последствия.
7.4. Заказчик полностью принимает на себя ответственность за состояние здоровья своего ребенка при посещении занятий.
7.5. Заказчик несет материальную ответственность за порчу оборудования и имущества Исполнителя. 
7.6. Исполнитель не несет ответственности за утерянные или оставленные без присмотра вещи Заказчика.
7.7. Исполнитель не несет ответственности за неполноту, недостоверность или недействительность сведений или документов, предоставляемых Заказчиком.
7.8. Исполнитель не несет ответственности за неисполнение обязательств по договору по причинам, возникшим по вине Заказчика.
8. Форс-мажорные обстоятельства
8.1. Ни одна из сторон не будет нести ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств, если неисполнение является следствием наводнения, пожара, землетрясения и других стихийных бедствий или военных действий, возникших после заключения договора.
9. Порядок рассмотрения споров
9.1. Стороны примут все меры для добровольного урегулирования всех споров и  разногласий, которые могут возникнуть в связи с исполнением настоящего договора.
9.2. В случае недостижения согласия, все споры и разногласия подлежат рассмотрению в суде, в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь.
10. Прочие условия
10.1. Настоящий договор вступает в силу с момента написания/подписания Заказчиком Заявления на оказание услуг и действует до полного момента исполнения услуг.
10.2. Договор считается автоматически продленным на тех же условиях, в случае внесения Заказчиком оплаты на следующий период. 
10.3. Настоящий договор может быть досрочно расторгнут по соглашению сторон, а также по инициативе одной из Сторон, в случае неисполнения другой Стороной условий настоящего договора.
10.4. В случаях, не предусмотренных настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Беларусь.
11. Реквизиты  Исполнителя:
OOO «ЦИПиР «Нейропика»
УНП 193295552,
220028, г.Минск, ул.Маяковского, д.111, пом. 401,
Р/с ВУ20 ALFA 3012 2527 5600 1027 0000 в BYN
Реквизиты банка: ЗАО "АЛЬФА-БАНК",
Адрес банка: ул. Сурганова, 43-47, 220013, Минск.
СВИФТ ALFABY2X, УНП 101541947, ОКПО 37526626

Директор: Полянская О.В.
